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A. Info Schulungsunterlage



Informationen zur Schulungsunterlage

Liebe Berater:innen,

folgende Schulungsunterlage soll einen Uberblick dariber geben, wie die
Gewerbekundenlésung von riskine aufgebaut ist und wie diese am effektivsten
eingesetzt werden kann.

Die Losung setzt sich aus vielen verschiedenen Funktionalitaten zusammen, welche in
Summe eine gesamtheitliche Beratung von Gewerbekunden ermoglicht.
Dementsprechend wird die vielseitige Einsatzmoglichkeit anhand von drei Use Cases
folgend naher beschrieben.

Durch Ihre taglichen Erfahrungen sind Sie die eigentlichen Expert:innen. Deshalb freuen
wir uns jederzeit Uber Ihr Feedback, welches wir gerne flr unsere laufenden
Optimierungen unter togethercca@riskine.com berlcksichtigen.

Viel Spal3 beim Durchklicken,

Euer -Team!


mailto:togethercca@riskine.com

Die Firma Backfrisch GmbH wird als Beispiel durch die

Unterlage begleiten

Stellen Sie sich folgende Kundin an Ihrem Beratungstisch vor:

Frau Laura Backfrisch

@ Backfrisch GmbH, einer Backerei mit 15

¢
»' Mitarbeiter:innen an insgesamt zwei Standorten
t Mit ihren Versicherungen hat sich Frau Backfrisch bis
heute noch nicht wirklich auseinandergesetzt, da sie

\ // einfach auf die selben Produkte setzt, auf die schon ihr
Vater gesetzt hat

. < Inhaberin in dritter Generation des Familienbetriebs

Nachdem sie von einem Bekannten - auch Inhaber einer
Backerei - gehort hat, dass ein grof3er Schaden nicht von
der Versicherung gedeckt wurde, wunscht sie sich nun ein
umfassendes Deckungskonzept fur ihren Betrieb




B. Die riskine Gewerbekundenlosung



Die Gewerbelosung wurde unter der Pramisse entwickelt, dass
sich die Beratung fur KMUs komplex gestaltet, aber ein grof3es

Marktpotential birgt.

Gewerbekunden zu beraten stellt oftmals eine grofe Herausforderung dar...

... denn sie ist komplex .
)
| .

.. kann bei falscher Beratung Existenzen bedrohen
.. wird von vielen nicht oft praktiziert

... erfordert branchenspezifisches Know-How

..wodurch viele KMUs Unzufriedenheit bzgl. Versicherungsschutz & Versicherungsanbieter auBern*

Dabei bietet die Beratung fur KMUs ein riesiges Marktpotential:

Auf die klein- & mittel Unternehmen fallen 99,6% der osterreichischen Betriebe**

99.6% KMU ~

UnternehmenskundenBeratung

Risikoanalyse fiir
Unternehmenskunden

Deshalb setzt die riskine Gewerbekundenlosung genau hier an und ermoglicht einen
gefiihrten, sauberen und IDD-konformen digitalen Beratungsprozess

* mckinsey gewerbeversicherung - die grosse chance.pdf (15.12.2022)
** KMU in Osterreich (bmaw.gv.at) (15.12.2022)



https://www.mckinsey.de/~/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle%20east/deutschland/publikationen/gewerbeversicherung%20-%20die%20grosse%20chance/mckinsey_gewerbeversicherung%20-%20die%20grosse%20chance.pdf
https://www.bmaw.gv.at/Services/Zahlen-Daten-Fakten/KMU-in-%C3%96sterreich.html#:~:text=99%2C6%20Prozent%20der%20Unternehmen,mit%20weniger%20als%20zehn%20Besch%C3%A4ftigten.

Ziel der riskine Gewerbekundenlosung ist eine IDD-konforme

Beratung inkl. Ausschreibung fur KMUs

Bedarfserhebung

1]

Ausschreibung

Ausschreibung

@ riskine

~~~~~~~

uuuuu

Winsche- &
Bedurfnistest

@ riskine

Berechnung

@ riskme
IEBSHAFTPFLICHT

zzzzzz oiea VWL,

Die digitale Losung begleitet Makler:innen durch
einen IDD-konformen Beratungsprozess. Von der
Bedarfserhebung, uber Winsche- & Bedurfnistests,
bis hin zur luckenlosen Dokumentation aller
Empfehlungen & Entscheidungen

Nach den Produktberatungen kann direkt in der
Losung ein Ausschreibungsdokument generiert
werden - einzeln oder fur mehrere Produkte
gebundelt

Eine Vielzahl an Branchen (Details siehe Anhang)
kann auch direkt berechnet werden. Hierzu wurden
Tarife der VAV, Zurich, Uniga und Allianz direkt

angebunden

@ Die Anbindung weiterer Tarife ist bereits in Planung




C. Customer Journey anhand von
drei Use Cases



In der Beratung von Laura Backfrisch ergeben sich - wie in der

KMU Beratung ublich - drei unterschiedliche Szenarien

Erhebung der Risiken & des Versicherungsbedarfs
Wie in jeder Beratung mussen die Makler:innen in einem ersten Schritt die Risiken &
Bedurfnisse ihrer Kund:innen verstehen sowie die Relevanz dieser kommunizieren.

Erfassung relevanter Daten nicht alltaglicher Versicherungsprodukte inkl. Ausschreibung
Fur ein umfassendes Deckungskonzept einer Backerei reichen die ublichen Standardprodukte
nicht aus. Spezielle Maschinen, mehrere Standorte, 0.a. sprechen gegen eine einfache

Use Case I1

Berechnung. Die Sparten missen ausgeschrieben werden.

Direkte Berechnung der wichtigsten betrieblichen Versicherungssparten

Nicht alles muss zwingend kompliziert sein. Sparten wie zum Beispiel die Betriebshaftpflicht
fur Backerei-Betriebe konnen direkt in der Losung berechnet werden. Hierdurch kann schon
in der Beratung eine Pramie kommuniziert & das Produkt direkt beantragt werden.

Use Case II1
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Das Beratungsdashboard stellt den Ausgangspunkt fur die

Gewerbekundenberatung dar

g | rosemertcc Vom Dashboard aus kann in alle Services der
() Beratung fir Untemehmenskunden Gewerbekundenlosung abgesprungen werden:
Starten Sie Ihre riskine
Risikoanalyse fiir Einstieg in die Bedarfserhebung mit anschlieBender
Unternehmenskunden Produktempfehlung

Finden Sie die Risiken fir Ihr Unternehmen heraus

Ubersicht Uber aktuelle Beratungen & Direkteinstieg

in eine spezifische Produktberatung

Beratungsiibersicht

Lassem She s anfargen Weitere Services wie Firmendaten, Polizzencheck
Fiigen Sie ein Versicherungsprodukt hinzu . . .
und vieles mehr (siehe Abschnitt D)

+ Versicherung ~

Weitere Produkte

g Polizzencheck 1, . Firmendaten
Legen Sie mit wenigen Klicks lhre Polizzen an @ Geben Sie hier lhre Firmendaten ein. Diese werden automatisch in

die anderen Module Ubernommen

11



a. Use Case I: Bedarfserhebung



Ganzheitliche Beratung beginnt mit dem Bedarf der

Kund:innen

Risikoanalyse
o Die Bedarfserhebung erstellt ein individuelles

Bedarfsprofil der Kund:innen

Wie viele Mitarbeiterinnen beschiftigen Sie?

T — e Sie verfolgt das Ziel, dass Kund:innen den Bedarf
= == g Empfehlungen ihres Unternehmens verstehen wahrend gleichzeitig
T . S — Vertrauen und Sicherheit in der Beratung
aufgebaut wird
R Ergebnisse sind nachvollziehbar &
o~ :: =l Py [0 mafgeschneiderte Produktempfehlungen werden
I: o :: R I: o l: ‘ fur Kund:innen erstellt
Polizzencheck [ [0
i |° Erweiterbar mit Polizzencheck zur Erfassung von
| = Bestandsvertragen

13



Schritt 1: Gemeinsam mit den Kund:innen werden relevante

Daten erhoben & ein individuelles Bedarfsprofil erstellt

Hharsere © Bosmessiunoe 3 rosemHERScca Eine intuitive Fragestrecke erfasst die relevanten
Informationen der Kund:innen, d.h. je nach Antwort

f ® Live Empfehlung der N

Fortschritt (12/14)
- Versicherungsprodukte

passen sich auch die Fragen an

Welche Sachwerte besitzen Sie? Betriebshaftpflicht

BUFT

e Hermm o deonTrosr il Jede Antwort fihrt zu einer Anderung der

ELEKTRONISCHE GERATE KEINE DAVON Es ist wichtig eine méglichst Betriebliche Vorsorgekasse
vollstandige Ubersicht {iber lhre . .
Sachwerte zu erlangen, um einen p d I_('t 'F h l d L —_— E 'F h l
etk s e 19 roauxktemprentung in aer Live-cmprentun

sicherstellen zu kénnen Gebadude & Inhalt

Maschinen BU

Erklartexte helfen den Berater:innen bei der

Rechtsschutzversicherung

Beantwortung potentieller Kundenfragen

Wussten Sie schon?

Ohne elektronische Hilfsmittel
funktioniert im Biiro heute tiberhaupt
nichts. Computer, Server, Alarmanlagen
und dhnliches sind Bestandteil des
modernen Biiros und bereiten leider
immer wieder Schwierigkeiten. Brand,

.
. Blitzschlag, Wasser , Diebstahl und vieles
mehr sind Risikoquellen, welche groRes N
. 3 (9% Argernis bedeuten kdnnen .
S8 Live-Empfehlung

Wenn die Elektronik o
wieder Probleme bereitet

Schiiden am KFZ Maschinenbruchversich.. @

@ Bestehende Informationen werden aus dem CRM

importiert & diese Fragen werden vorbefullt
angezeigt oder ubersprungen

Risikobeschreibung
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Schritt 2: Produktempfehlungen werden priorisiert dargestellt

ZUR BEREICH
STARTSEITE ) BUSINESSKUNDE E,./ BEDARFSEMPFEHLUNG

Unsere Empfehlung fiir Sie!

Basierend auf Ihrem Risikoprofil haben wir die Versicherungen fur Sie priorisiert
Ziehen Sie Versicherungs- und Vorsorgeprodukte in das Beratungs-Feld, fiir die Sie eine Detailberatung wiinschen

Sehr empfohlen Empfohlen Nach Bedarf

| o BUFT l o Maschinen BU
| o Betriebliche Vorsorgekasse

l o Rechtsschutzversicherung l o Geschaftsreiseversicherung

| o Cyberversicherung

| o Firmen Krankenversicherung

l o Mehrkosten BU
I o Firmen Unfallversicherung

l 0 Betriebshaftpflicht l o D&O
>3
o Steuerfreie Zukunfis-
sicherung

Wléﬂskasse
l 0 Transportversicherung ]

l o Pensionszusage

I o Veranstalterhaftpflicht

l @ KFz- & Mobilien-Leasing

o Maschinenbruch-
versicherung

Nicht empfohlen

Bestehende Produkte

Zur Risikoanalyse

3]  TosETHER®CCA

| [ Beratungsprotokoll erstellen

Ich wiinsche eine Beratung fiir:

l o Technikversicherung

l o Betriebsunterbrechung

o Betriebshaftpflicht

Sehr empfohlen
Betriebshaftpflicht

Deshalb empfehlen wir dieses Produkt:

Schadenersatzforderungen aufgrund von Fehlem

schi <eit sind ohne
ol je Haftpflichtversicherung haufig ein
Insolvenzgrund

Eine Haftpflichtversicherung ist eine der
Versicherungen, auf die in keinem Unternehmen
wverzichtet werden kann.

Was kann dieses Produkt?

Je nach Eingabe, werden im Hintergrund
Versicherungsprodukte priorisiert & anschlief3end in
vier Kategorien von sehr bis nicht empfohlen
angezeigt

Mittels Drag & Drop konnen die Produkte
verschoben werden. Es offnet sich ein Eingabefeld,
um die Verschiebung zu begrinden

Durch anklicken des Produkts, wird dieses zur
Beratung hinzugeflgt

Bereits bestehende Produkte werden durch eine
Checkbox gekennzeichnet; Bestandsvertrage
konnen hinzugefugt werden

Mit einem Klick auf ein Info-I erhalten Sie Details,
die im Beratungsgesprach einen Mehrwert schaffen

15



Schritt 3: Bestehende Vertrage konnen vorab uber den

Polizzencheck, oder direkt in der Empfehlung erfasst werden

Meine Versicherungspolizzen

Welche Versicherungsprodukte besitzen Sie?

Maschinen BU Rechtsschutz

0
g5
]

g Betriebshaftpflicht

Sehr empfohlen

| @

I o Betriebliche Vorsorgekasse

| o Cyberversicherung

BUFT Cyber-
versicherun;

3 TosETHERZccA

| [ PDF Drucken

o Gebéude & Inhalt Kfz

Berufshaftpflicht +

IHRE BESTEHENDE POLIZZE

Wo: v
Pol.Nr.: A1235405898
Pramie: 3000
Ablauf
a P

l o Gebaude & Inhalt

] l o Firmen Unfallversicherung

l @ ootimieruna Abfertiauna

Bestehende Vertrage aus dem CRM werden
angezeigt & zusatzliche Vertrage konnen erganzt
werden

16



Die Beratungsubersicht gibt einen Uberblick Gber alle Produkt-

beratungen & ist die Zentrale fur alle weiteren Funktionen

Beratungsiibersicht
BERATUNGEN ZU IHREM VERSICHERUNGSBEDARF AKTIONEN
Betriebshaftpflicht SEHR EMPFOHLEN I Z « @
Maschinenbruchversicherung EMPEOHLEN Fa
Transpartversicherung NACH BEDARF £
BUFT SEHREMPFOHLEN 2
Rechisschutzversicherung EMPEOHLEN A
Zur Empfehlung

3]  TOGETHER®crA

‘ 3 Beratungsprotokoll erstellen

I3 Ausschreibung erstellen

STATUS

Wunsch & Bedurfniserfassung o]

Wunsch & Bedirfniserfassung ™

Wunsch & Bedurfniserfassung o

Wunsch & Bedurfniserfassung o

Wunsch & Bedirfniserfassung o

+ Versicherung v

Sparten die zur Beratung ausgewahlt wurden
Priorisierung aus der Risikoanalyse

Mogliche Aktionen

Status der Beratung

Weitere Beratung hinzufigen

Protokoll & Ausschreibung als PDF erstellen

17



b. Use Case II: Ausschreibung



Das Deckungskonzept der Backfrisch GmbH sieht
Versicherungen vor, die uber das Standard-Repertoire

hinausgehen - diese mussen ausgeschrieben werden

ZUR BEREICH ™
STARTSEITE @Busmsssmuuns a TOGETHER ®Cca

Beratungsiibersicht

| In diesem Fall ist nur die Betriebshaft-
3 Beratungsprotokoll erstellen
R pflichtversicherung berechenbar (Use Case III)

BERATUNGEN ZU IHREM VERSICHERUNGSBEDARF AKTIONEN

FUr die restlichen Produkte kann ein
Betriebshaftpflicht seopronen 2 - (B wunsch & Bedffniserfassung @ Ausschreibungsdokument erstellt werden
Maschinenbruchversicherung EMPFOHLEN Fa

Wunsch & Beflurfniserfassung o

Transportversicherung NACH BEDARF £ Wunsch & Bedurfniserfassung o Mehrere prOdURte Rbnnen durCh CheCkboxen Zur

e . . .
. Ausschreibung hinzugefugt werden
Rechtsschutzversicherung Ausschreibung
Welche Sparten wollen Sie zur Ausschreibungsunterlage hinzufiigen
u]
| vz
- Q@ riskine
Zur Empfehlung ol
™M E
=1 h Sehr geehrte Damen & Herren,

Wir ersuchen um Offertlegung zu untenstehendem Deckungskonzept.

Bitte machen Sie etwaige Abweichungen von Deckungskonzept und Klauselpaket kenntlich und
fihren die Detailpramien der einzelnen Sparten an.

Bessere Deckungen als im Deckungskonzept sind hoch willkommen und werden im Vergleich
entsprechend bericksichtigt.

Flr Rickfragen stehen wir lhnen gerne zu Verfligung.

Mit besten GriBen
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Fur alle 30 Produkte existiert ein vorgefertigter Wiunsche- &

Bedurfnistest

.-'.'-'f l.é;

Aus der Beratungsubersicht kann der jeweilige
Winsche- & Bedurfnistest angesteuert werden

3]  TOGETHER®CrA

Bereits bekanntgegebene Daten mussen nicht

Produktberatung Maschinenbruchversicherung

nochmals eingeflgt werden, sondern werden bereits

Allgemein Umfang

Wirtsch. Tétigkeit/Beruf Bicker, Konditoren und Konfektmacher]: | @ Einzelversicherung JA m Vor b e le g t

Anschrift Linke Wienzeile, Wien, Osterreich |11 Pauschalversicherung: “ NEIN  [64.000 €

Versicherungsbeginn 01.03.2023 | Anzahl der stationéren Maschinen 4 Die AuSSChrei bung kann Zu Standard_ Klauseln 1 Oder

Gewiinschte Vertragslaufzeit: 10 Jahre x v Anzahl der fahrbaren Maschinen 0 H!

e - Uber eine detaillierte Erhebung durchgefihrt werden
s e EEEEEEEE ~s

Y
’

s {  Praxis-Tipp: ‘:
i In vielen Fallen reicht das Standard-Klauselpaket der i
e — i Versicherer fur eine optimale Deckung aus. Da die i
I Backfrisch GmbH aber beispielsweise einige spezielle :

z i Maschinen besitzt & das sogar an zwei Standorten, i

ek i sollten nahere Infos zu diesen uber die Detailerhebung !

‘\\erfasst werden. //'
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Wenn gewunscht, kann die Auswahl eines bestimmten Tarifs

bereits in der Losung eingepflegt werden

Uber die blanko Entscheidungsseite kann ein

konkreter Produktvorschlag mit allen relevanten
Informationen hinterlegt werden. Dieser wird dann in
allen weiteren PDF-Dokumenten mitabgedruckt

Produktvorschlage hinzufiigen

Produktkategorie - bitte auswahlen - w
Gesellschaft ~ bitte auswahlen — v
L2205 ¥ L3 T o S ——————

Zweite/r Vertragsinhaberin

Praxis-Tipp:

Unser Makler konnte Laura Backfrisch dank eines
eigenen Rahmenvertrags eine
Maschinenbruchversicherung mit einer unschlagbaren
Pramie anbieten. Damit die Entscheidung sauber
dokumentiert ist, fugt er den Produktvorschlag hinzu
und findet den Tarif nun auch am Beratungsprotokoll.

o

&

=8

@

5

a

o

b

o

3

E

=

=

&
on T ——
B T ——
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Das ausgespielte Ausschreibungsdokument fasst fur die

Ausschreibung relevante Daten ubersichtlich zusammen

@ riskine Anschreiben

@ riskine

MASCHINENBRUCHVERSICHERUNG | ALLGEMEIN

Ausschreibungsrelevante Informationen pro Sparte

AUSSCHREIBUNG
2023

nnnnn

Q@ riskine

Freifeld fur weitere Anmerkungen

Sehr geehrte Damen & Herren,

@ riskine

erden im Verg WUNSCHE UND BEDURFNISSE

eeeeeeeeeeeeeee

Firma

Anstatt des riskine Logos werden die von den

Makler:innen hinterlegten Logos abgedruckt
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c. Use Case III: Tarifberechnung
inkl. Antrag



Fur manche Produkte konnen die Pramien direkt in der Losung

berechnet werden

etartsere | @ BusINEssKuNpE 5]  TosETHER®cca

3 Beratungsprotokoll erstellen

Beratungsiibersicht

I3 Ausschreibung erstellen

BERATUNGEN ZU IHREM VERSICHERUNGSBEDARF AKTIONEN STATUS
Betriebshaftpflicht SEHR EMPFOHLEN I 2B .6.%.9 I Wunsch & Bediirfniserfassung i}
Maschinenbruchversicherung EMPEOHLEN £ Wunsch & Bedirfniserfassung oj
Transpartversicherung NACH BEDARF £ Wunsch & Bedurfniserfassung o
BUFT SEHR EMPFOHLEN £ Wunsch & Bedurfniserfassung o]
Rechtsschutzversicherung EMPFOHLEN £ Wunsch & Bedirfniserfassung o

+ Versicherung v

Zur Empfehlung

Ist die Pramienberechnung moglich, werden die
zugehorigen Funktionsfelder eingeblendet

@ Aktuell konnen folgende Sparten berechnet werden:
Betriebshaftpflicht, Gebaude & Inhalt,

Betriebsunterbrechung, Mehrkosten BU, Technik,
Kombiprodukt fiur Kleinunternehmen

@ In Abstimmung mit den Versicherern wurden jene

Sparten abgebildet, welche ca. 80% des
Tagesgeschafts ausmachen
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Schritt 1: Da die Betriebshaftpflichtversicherung fur das

Gewerbe Backerei abgebildet ist, kann diese berechnet werden

Angepasst an die Anforderungen der Versicherer,
\ﬁ TTTTTTT B — ol Rt wurden fur die ausgewahlten Sparten
Tarifrechner Betriebshaftpfiicht BereC hn un g Sstrec ken erste l.l.t

Aligemein Umfang

Auch hier werden bereits bekannte Daten wieder
vorbelegt

Betriebshaftpflicht | Risiko

v Auslandsschaden

Betriebshaftpflicht | Deckungen

v Allgemeine Sublimits v

v Zusatzpakete v
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Schritt 2: In einer kompakten Tarifubersicht werden die

relevanten Eckpunkte angezeigt & gegenubergestellt

Die Kalkulationen der Tarife werden in der Ubersicht
@ PrRobUKTEERATUNG 5 | TOGETHER™CCA gegenubergesteut

Gegeniiberstellung: BETRIEBSHAFTPFLICHT

In der Soll-Spalte werden die gewiinschten Eingaben

.2 P VAVl angefuhrt
PRAMIE (JAHRLICH) 1707 € 1707 € 1707 €

In den restlichen Spalten werden die Spezifika der

' ' Versicherer zu den jeweiligen Bausteinen angezeigt
_ Mit ,Weiter® kommt man direkt auf die
S ( - Entscheidungsseite
- @ Stimmen Eingabe & Tarif nicht ganz tberein, ist das
; kein Ausschlusskriterium. Der nachstbeste Wert wird
Umwelhsanierungskostenver, sicherung herangezogen'




Schritt 3: Die Entscheidungsseite dient der Dokumentation der

finalen Kundenentscheidung

Auf die Entscheidungsseite gelangt man von der
B | rosementocn Beratungsibersicht, oder direkt aus der
Entscheidungsseite \ ‘ ) PDF Drucken TarlfQGQGHUberStellung

BEDARF ~

Uniqa Zurich VAV @
1707 € 1707 € 1707 €
Betriebshaftpflicht All E M b d h l k k
€ CIngaben werden nochmals rRompa t
Die Betriebshaftpflichtversicherung bietet einen finanziellen Schutz fir die VAV/II
Abwehr von ungerechtfertigten Schadenersatzanspriichen infolge eines VERSICHERUNGEN

Personenschadens oder eines Sachschadens. Gleichzeitig leistet sie -F t
Ersatz fiir die Befriedigung gerechtfertigter Anspriiche Betriebshaftpflicht Z Usa I I I I I I en g e aSS

2.178,48 € jshrlich

Zusammenfassung lhrer Wiinsche und Bediirfnisse ~
« Pauschal-Vs: 3.000.000 i Highlights: ~ o . .. . . .
Uber den Reiter konnen die einzelnen Tarife
= Erweiterte Produkthaftpflicht: Nein Vertragslaufzeit 10 Jahre
» Umweltschaden: Nein Standard Selbstbehalte Ja ..
e e ausgewahlt werden
u Nein Gastr

selpaket: Nein
Klauselpaket Nein
t Nein

Ga
= KFZ-Zusatzdeckungen Nein Ba

cl n - Immobilien 100
Verwahrung von beweglichen Sachen 10

Highlights werden angezeigt, Deckungsubersichten

Dokumente ~

sind hinterlegt & Empfehlungen konnen begrindet

11 vAv-Deckungsiibersicht-Betriebshaftpflicht
11 VAV-IPID-Betriebshaftpflicht

werden

Berater Empfehlung ~

(@) PRODUKT EMPFEHLEN

Die Kundenentscheidung wird mittels Auswahl des
@ Kunde entscheidet sich fir das Produkt

[4 Kemmentar:

Buttons dokumentiert

Geben Sie hier Notizen zur Kundenentscheidung ein

Zur Tarifgegeniiberstellung 27



Schritt 4: Nurmehr wenige Fragen trennen den Berater vom

Versicherungsantrag fur Laura Backfrisch

In einem letzten Schritt mussen die letzten

_— / Antragsfragen beantwortet werden. Die Fragen
— bilden die Anforderungen der jeweiligen Versicherer
ab.
Fusan | @ s [ B e ‘ ‘
Nachdem der Antrag generiert wurde, steht ein PDF-
et D | e Antrag des jeweiligen Versicherers in Formularform
K —— zum Download bereit.
iermationen zum Prmienza et Vorvertragliche anzeigepflichtige Fragen (§§16)
‘:4::9' o Antrag fur eine vergleichbare Versicherung in der X “
‘ Erklarungen
i A -
,/ ______________________________________________ ‘\\
! Praxis-Tipp: i
Antragsdetails
| . . . .
=3 - | Lassen sie Laura Backfrisch die Dokumente online :
|
I signieren und versenden sie diese per Mail, fur einen !
| . . .
! vollstandig papierlosen Prozess. :
e I
\ /
e e e e e e e e e e e e " — — — — — — o s’



Der Antrag wird mit Informationen aus der Beratung vorbefullt

Uniqa

> In der Losung steht ein Antrag zur Verfugung, welcher

anTRAG Uay A) direkt vom Versicherer kommt, oder B) basierend auf

T den Anforderungen des Versicherers nachgebaut wurde

Untere Donaustrae 21 1029 Wien
Tel +43 (0) 50677. Internet: www.unige

e e i v/ Zurich

Antragerstelltam 06022023um 102 Antrag auf Betriebshaftpflichtversicherung VEIISIGI;E'RNIIIIIEN
gemiB beiliegendem Angebot (gilt als Vertragsb~~¢~=-e~int
VERSICHERU PRA Antrag L AHVB/EHVE 2017/1 der VAV und den aliisiigen Besonderen Versicherungsbedi
: G e
Polizzen Nr. Ersetzt Polizzen Nr. Beginn (TTIMMAJJ)
1.
prE—— pr— ANTRAG
pe—— = o
Verbraucher nach §1 KSchG. P—— ZURICH BETRIEBS-VERSICHERUNG FLEXLINE
G [—— )
! MASSGESCHNEIDERT FUR IHR UNTERNEHMEN MIT WERTANPASSUNG
vorsteuerabzugsberechtigt Inksssosdresse Her | Frau  Fima
(falls abweichend vom Versicherungsunternehmen
Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
Rechtsform Postiitzan! ort satis Leopold-Ungar-Platz 2
1190 Wien. FN 895779. HG Wien
2. Aligemeine Fragen
Betriebeart: Bicker (Codes1372) Bestahan bereis Vorversicherungen zu der beantagen Sparte? 3 New O Ja Antrag erstellt am 06.02.2023 um 10:30 Uhr
domnekia s frmamm— e
Versicherungsbeginn Wurde die beantragte Sparte schon von einem Versicherer abgelennt, gekiindigt oder ein Firma Backfrisch GmbH
Versicherungsende Firmensitz: A~ Linke Wienzeile,
3. Wien, Osterreich
Druckdatum Betriebsbeschreibung (It. Gewerbeschein) Gewerbeberec
Vermittlerdaten Aktueller-Verm 1
Jaungs i
anlingsweg Aktueller-Verm.2:
[ P
Zahlungsrhythmus

Betriebsneugriindung Betriebsart: Bicker, Konditoren und Konfektmacher (Code=22)
Dockungsvariante: O Top Exkiusiv Pakat O Exkiusiy Pakat

Polizzenkopien Besondere Bedingungen: Handelt es sich um ein Risiko oder einen Betrieb in Osterreich und sind keine Risiken Ja
auBerhalb Osterreichs mitversichert?
Index
Erfolgt die Verrechnung zu diesem Vertrag in EUR? Ja
4_Pramion
o Erzeugt oder handelt der Betrieb mit Waren, die von Sanktionen in gewissen Nein
Landern
Die Primie st ine Jahrosprimie, sowie Mindest-und Vorausrémie inkl. 1 betroffen sein kiinnen (2.B. Waffen, Militarprodukte. Radioaktive Stoffe..)?
%o natia pa.
" ligemeine Vertragsdaten
5.1DD Fragen Beantragte Sparten: Haftpflicht
Produktcode: KMU-15104
I Versicherungsnahmer winscht sich auf Basis der curchgefibrien Baratung de olgende Ver Kundenart
Dor vay Jowaiigen P
Der vAY - } i emplohiana V. Vers Beginn 27.01.2024 / 0 Uhr
Far joden Vermite st das Ausstebien aines Wunsche-Bedrfis Test (WBT) ind sines Baratun
cokimantiertr Form durchgeioryt zu haben Vers Ablat: 01022034 / 0 Uhr
Wern St sine der 10D Fragen il .Nein beantworian Und das beaniagts Varsicharungs
annenmen Polizze (Original) an: Makler
VAV Vorsichenungs-Aktongesalschal/ Minzgasso 6. 1030 Wian T +43.1.716 07-0 / F +43.1.71 Vermittlerkopie an Makder

Bank Ausiia IBAN ATE9 1100 0004 0068 7000 / BIC BKAUATVW { Handelsgericht Wien | FN 1
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Die Liste der berechenbaren Branchen wird laufend erweitert

Rechenbare Branchen Stand 02/2023:

Apotheken Grof3- und Einzelhandel Steuerberatung/-prufung
Architektur, Maschinenbau Juwelier Textilindustrie

Automobil, Boote Kunst und Unterhaltung Tischlerei

Baugewerbe Lager & Spedition Tourismus und Gastronomie
Beratung Marketing Verlag und Tonstudio
Druckerei/Papier/Verpackung Maschinenbau Versicherung

Elektronik Metallverarbeitung

(Elektro-)Installateur Nahrungsmittelverarbeitung und -Handel

Energie-/Wasserversorgung Personalwesen

Erzeugung chemischer Produkte Plastik und synthetische Materialien

Gesundheit Reinigung

Glas/Keramik Sport/Fitness/Beauty
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d. Dokumentation



Zwecks IDD-Konformitat, werden in der Losung Kundenwunsche

dokumentiert & mittels PDF-Dokumenten festgehalten

—— — > Jede Eingabe/Entscheidung/Begriundung wird in
einem druckfertigen PDF-Dokument dokumentiert.

Somit kann die ganze Beratung konsistent

nachvollzogen und von den Kund:innen mittels Signatur

bestatigt werden.

BERATUNGEN ZU IHREM VERSICHERUNGSBEDARF AKTIONEN

m
2
3
&
=t
N
D
H
=
g
=)

& & & &
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Das Beratungsprotokoll wird laufend mit jeder neuen Eingabe

erweitert

* Mit jeder neuen Eingabe in der Losung erweitert sich
das resultierende Beratungsprotokoll automatisch

o .
@ riskine s | - Firmendaten
f:j :Mw,.iw | “ | = ' - Bedarfsanalyse
— = — — Produktempfehlung
o — — - — Winsche- & Bedurfnistests
o
ES. R ‘ — Tarifvergleich
M::., W R i — Angaben zur Beratung

@ Anstatt des riskine Logos werden auch hier

die von den Makler:innen hinterlegten Logos
abgedruckt
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D. Weitere Features der riskine
Gewerbekundenlosung



Weitere nutzliche Services erganzen das Angebot der

Beratungsplattform

Bereits Teil der Together-Losung

WEITERE PRODUKTE \

@\ Analytics >
Erhalten Sie umfassende Mutzungsstdtjstiken Ihrer riskine Lesungen Legen Sie mit wenigen Klicks Ihre Polizzen an.

” @ Geben Sie hier Ihre Firmendaten ein. Diese werden automatisch in die ::' Finden Sie auf GPS-Koordinaten genau heraus. welche

anderen Module Gbernommen Maturkatastrophen-Risiken an Ihrem Standort herrschen

r.'ﬁo\ ), é Eﬁ

Sehen Sie Ihre Bewertung anhand Daten des KSV und . Berechnen Sie den ckolegischen Fullabdruck Ihres Unternehmens
Moglichkeiten, diese zu optimieren powered by denkstatt group
L L L J
@ Lassen Sie vollautomatisch den Wert des Gebaudes an einer Adresse ” & Mehmen Sie Einblick in Ihre Firmenbuchdaten und lassen Sie diese
oder einem GPS-Punkt schatzen automatisch zur Analyse vorbefillen
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UNSERE MISSION:

Wir entwickeln die kundenzentrierte
Beratung der Zukunft, fur und mit unseren
Partnern der Finanzindustrie.

Sebastian Ratcliffe +43 664 523 1556 sebastian.ratcliffe@riskine.com
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