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A. Info Schulungsunterlage
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B. Die riskine Gewerbekundenlösung
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https://www.mckinsey.de/~/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle%20east/deutschland/publikationen/gewerbeversicherung%20-%20die%20grosse%20chance/mckinsey_gewerbeversicherung%20-%20die%20grosse%20chance.pdf
https://www.bmaw.gv.at/Services/Zahlen-Daten-Fakten/KMU-in-%C3%96sterreich.html#:~:text=99%2C6%20Prozent%20der%20Unternehmen,mit%20weniger%20als%20zehn%20Besch%C3%A4ftigten.
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C. Customer Journey anhand von 
drei Use Cases
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a. Use Case I: Bedarfserhebung
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b. Use Case II: Ausschreibung
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c. Use Case III: Tarifberechnung 
inkl. Antrag
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d. Dokumentation
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D. Weitere Features der riskine
Gewerbekundenlösung
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kundenzentrierte
Beratung der Zukunft
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